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- réponses



Menu de l’échange

1. Pourquoi avez-vous choisi 
cet atelier?

2. Que connaissez-vous de la 
pharmacie? Quelles 
expériences?

3. Quels autres ateliers allez-
vous suivre?

Echange = 

• discussion, 

• questions, 

• interruptions,…
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Stocks adaptés



Stocks adaptés

• Achats

• Influence aussi: quand 
commander

•Pour combien?

•D'argent

•De boîtes

•De place

•De durée de stock

•De temps pour ranger







Stocks adaptés

• Quelles différences avec un 

autre commerce?

• Traçabilité: 

• "De la fabrique au point de vente"

• bientôt "de la fabrique au client"

• Santé conséquences

• Attachement émotionnel

• Valeur perçue ≠ coût



Fabrication

• INDIVIDUALISATION D'UN 
TRAITEMENT

• DOSAGE PARTICULIERS

• SIROPS POUR BEBES

• RUPTURES 
D'APPROVISIONNEMENT

• FABRICATION POUR 
PREPARATIONS "MAISON"







Fabrication

• SIROPS – GELULES – POMMADES

• STERILES – INJECTABLES



Factures et factures



Solutions pour le 
public

• PREVENTION

• Mesure de valeurs biologiques

• Sucre, cholestérol

• Vaccination

• Encéphalite à tique, grippe, Covid, 

rappels hépatite,…

• Sevrage tabagique

• …



Solutions pour le 
public

• "TRIAGE"

• Approche structurée 

• Drapeaux rouges 

• Lignes directrices

• Documentation - Suivi

• Communication



Solutions pour le public

• Ventes : particularités



• ORDONNANCES ET SUIVI DE 

TRAITEMENTS

• Gestion des interactions

• Sortie d'hôpital

• Motivation – adhésion thérapeutique

• "Instructions"

• TRAVAIL INTERPROFESSIONNEL

• Cercles de qualité

• Revue de médication



Solutions pour le public

• Préparations de semainiers



Solutions pour le public

• Avenir – Outils en ligne

• Webshops

• Interface smartphone avec pharma

• Dossier patient électronique

• Télémédecine

• IA

• Télépharmacie



Travail en équipe

• INTERNE

• (Directrice - Propriétaire)

• Pharmacienne(s) responsable(s)

• Pharmaciennes adjointes

• Assistantes en pharmacie

• (Droguiste)

• (Logisticienne)

• ((Autres professions de santé))



Travail en équipe

• EXTERNE

• Médecins

• Assistantes médicales

• Infirmières

• Naturopathes

• Assistantes sociales

• Proches aidants



Spécialisations

• PAR EXEMPLE: MEDECINES 

COMPLEMENTAIRES

• Aromathérapie

• Phytothérapie

• Homéopathie

• Micronutrition

• …



Spécialisations

• AUTRES SPECIALISATIONS

• Garde

• Fabrication 

• Orthopédie – matériel médical

• Pharmacie "passerelle" hôpital -

ambulatoire
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Cursus assistante en 
pharmacie CFC

• 3 ans CFC (postobligatoire)
• Ecole 1ère année: 2 jours

• 2ème -3ème année: 1 jour

• En entreprise: 42.5h/semaine

• Cours Interentreprise

• https://www.pharmasuisse.org/fr/1151/F
ormation-de-base.htm

• https://www.youtube.com/watch?v=MP
wvlvNyqM0

• https://www.cips.ch/professions-
group/16/assistant-e-en-pharmacie

https://www.pharmasuisse.org/fr/1151/Formation-de-base.htm
https://www.youtube.com/watch?v=MPwvlvNyqM0
https://www.cips.ch/professions-group/16/assistant-e-en-pharmacie




Cursus pharmacien

• Maturité fédérale

• 5 ans université
• https://www.pharmasuisse.org/fr/1150/

Profession-de-pharmacien.htm

• Comment devient-on pharmacien ?

▪ 1ère – 3ème année: Sciences

▪ 4 sem. pratiques obligatoire en pharmacie

▪ Biologie – Chimie – Physique 

▪ Anatomie – physiologie

▪ Galénique – phytochimie – analyses

▪ 4ème – 5ème année: Pratique

▪ Triage, ordonnances, plan de traitement, 
communication,…
▪ Cours

▪ Travail pratique

▪ Stage pratique en pharmacie (25 semaines)

https://www.pharmasuisse.org/fr/1150/Profession-de-pharmacien.htm
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/comment-devient-on-pharmacien?urn=urn:rts:video:3899057
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Assistante en 
pharmacie CFC

• Spécialisations en officine 
(facultatives)
• Médecines naturelles

• Laboratoire

• Marketing – communication

• Administration

• Hôpital

• Assurances

• CFC idéal pour entreprendre une 2ème

formation professionnelle

https://www.youtube.com/watch?v=MPwvlvNyqM0


Pharmacien

• (2-)3 ans spécialisation post-
grade (en emploi)
• Officine

• Hôpital

• Puis:

• Diverses spécialisations
• https://www.pharmasuisse.org/fr/1150/P

rofession-de-pharmacien.htm

▪ Le pharmacien d’officine

▪ L’assistante en pharmacie

• L’évolution de la profession de pharmacien

▪ Le pharmacien spécialisé en homéopathie

▪ Le pharmacien spécialiste en préparation

▪ Le pharmacien EMS

▪ Le pharmacien hospitalier

▪ Le pharmacien chercheur

▪ Le pharmacien cantonal

https://www.pharmasuisse.org/fr/1150/Profession-de-pharmacien.htm
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/les-metiers-de-la-pharmacie-le-pharmacien-en-officine?urn=urn:rts:video:3160641
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/les-metiers-de-la-pharmacie-lassistant-en-pharmacie?urn=urn:rts:video:3171153
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/levolution-de-la-profession-de-pharmacien?urn=urn:rts:video:3908988
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/les-metiers-de-la-pharmacie-le-pharmacien-specialise-en-homeopathie?urn=urn:rts:video:3163691
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/les-metiers-de-la-pharmacie-le-pharmacien-specialiste-en-preparation?urn=urn:rts:video:3168629
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/le-pharmacien-en-ems?urn=urn:rts:video:3907290
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/les-metiers-de-la-pharmacie-le-pharmacien-hospitalier?urn=urn:rts:video:3166173
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/le-pharmacien-chercheur?urn=urn:rts:video:3902459
https://www.rts.ch/play/tv/le-court-du-jour/video/le-pharmacien-cantonal?urn=urn:rts:video:3904898


Conclusion

• PROFIL 

• Aimer les gens

• Rigueur

• Endurance

• Souplesse et adaptation

• Précision

• Savoir approximer

• Sens des priorités
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